Rychla pomoc

Hasici radi, jak volat na tisnové linky

-

Pro telefonat na tisnovou linku vyhledejte
tiché misto, pokud to situace dovoluje.
Snazte se udrzet v klidu, mluvte pomalu,
srozumitelné a vécné. Komunikaci je lépe
rozumét a zrychli se organizace pomoci.

Operatorovi popiste, co se stalo.
Odpovézte na zakladni otazky a nejlépe v
tomto poradi: ,,Co? Kde? Kdo?“. Naucte
tuto poucku i své déti.

Dejte operatorovi prostor, aby se vas mohl
doptat na potrebné informace. Nikdy
telefon nezavésujte, pokud k tomu nejste
vyzvani. Telefon neodkladejte, ale méjte jej
u sebe, operator muzZe volat zpét pro
upfesnéni a ovéreni informaci.
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Vice informaci najdete na www.olk.hzscr.cz

V pripadé dopravnich nehod vidy zastavte,
pokud to situace umoznuje. Az poté volejte na
tisnovou linku. Zkuste se zorientovat a
nahlasit, kde se nachazite. Vyuzit muzete
kilometrovnik na dalnici, ¢isla mostQ, prejezdu
a dalsich orientaénich bodu.

Ridte se pokyny operatora. Nebojte se zeptat,
pokud je pro vas néjaky pokyn nejasny.

Volejte pfimo na tisnovou linku. Do hovoru
nezatahujte dalsi osoby, komunikace byva
poté neprehledna.
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